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PARTE I — CLAUSULAS GERAIS

1.1

1.2

2

Identificacao do procedimento
Procedimento Consulta Prévia — Ref. CP 04/2022;

Designagao: Prestacdo de servigos para locagdo operacional de equipamento de cdpia, impressao e

digitalizacdo, assisténcia técnica e fornecimento de consumiveis.

Objeto do procedimento

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto o fornecimento de prestacao de servicos para locacao

operacional de equipamento de cdpia e impressao, assisténcia técnica e fornecimento de consumiveis, de

acordo com as clausulas técnicas definidas na Parte II.

3

Prazo

O contrato mantém-se em vigor desde a sua celebracdo, até que ocorra uma de duas situagdes:

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

Trés (3) anos de vigéncia com inicio previsto a 26 de setembro de 2022, nos termos do disposto no
n.° 1, do artigo 440.° do CCP.

Preco contratual

Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o Centro de Promogdo Social, pagara ao prestador de
servicos até ao montante de 18.000,00 EUR (dezoito mil euros), acrescido do IVA a taxa legal em

vigor;

O valor referido no nimero anterior tera de incluir todas as despesas inerentes a prestagao de servigo,

sem excegoes;

O prestador de servigos podera aplicar descontos financeiros, que ndo previstos no contrato, devendo
os mesmos ser aplicados sobre a faturacdo mensal e creditados sobre a fatura do periodo a que se

referem;

O prego dos servigos objeto do contrato ndo é passivel de alteragao, exceto de acordo escrito entre as

partes e desde que o mesmo respeite o prego contratual fixado.



5 Valor unitario para as cOpias e impressoes extras

5.1  Os valores maximos admitidos para as cdpias e impressoes extras sao o0s seguintes:

e Cdpia e impressao a preto e branco (formato A4) .... 0,0050 EUR
e Copia e impressdo a cores (formato A4) .........ccceeeuns 0,0450 EUR
e Cdpia e impressao a preto e branco (formato A3) .... 0,0100 EUR

e Copia e impressado a cores (formato A3) ........ccceevens 0,0900 EUR

5.2  Os valores para as copias e impressoes extras deverdo ser expressamente indicados na proposta, sob

pena de exclusdo;

5.3 Os volumes de copias e impressoes incluidos na contratacdo estao referidos no ponto 7 da PARTE II -

Clausulas Técnicas.

6 Obrigacgodes principais do adjudicatario

6.1 Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes

obrigacdes principais:

6.1.1 Obrigacdo de nao alterar as condicOes da presente prestacdo de servico sem prévia autorizacdo

do Centro de Promocao Social;

6.1.2 Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna as informagGes referentes as condigbes em
que a prestagdo de servico € prestada, ministrando todos os esclarecimentos que se justifiquem

no prazo indicado pelo Centro de Promogao Social;

6.1.3 Obrigacdo de apresentar, no final de cada anuidade, um relatério com a evolucao de todas as
operacoes decorrentes do contrato, relativamente ao cumprimento das mesmas. O relatério
deve também incluir uma analise dos custos e consequente proposta de otimizagdo dos custos

face as necessidades do Centro de Promogao Social;

6.1.4 Obrigacdao de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato, que altere a
sua denominagdo social, os seus representantes legais, com relevancia para a prestacdo dos

Servigos e para a execugdo contratual;



6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

6.1.5 Obrigacdo de disponibilizar e proceder a instalacdo e configuracdo, nos locais definidos pelo
Centro de Promogdo Social no Anexo I ao presente Caderno de Encargos, dos equipamentos de

copia e impressao que satisfacam os requisitos técnicos e caracteristicas especificas;

6.1.6 Obrigacao de assegurar a formacdo dos utilizadores, no que concerne a utilizagdo dos

equipamentos;

6.1.7 Obrigacdo de assegurar a assisténcia técnica a todos os equipamentos colocados no ambito do

presente procedimento;

6.1.8 Obrigacao de assegurar a gestao dos consumiveis, com excecao do papel e outros suportes de

impressao;

6.1.9 Obrigacao de comunicar ao Centro de Promocdo Social a nomeacao do gestor de servicos

responsavel pelo contrato e quaisquer alteracoes relativamente ao mesmo;

O adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante

decorrentes de quaisquer erros ou omissoes da prestacao dos servicos.

Local da prestacao de servicos e da entrega dos bens

A execugdo do fornecimento estabelecido no caderno de encargos e nas clausulas técnicas ocorrera
nas diversas instalacdes da entidade adjudicante sem prejuizo dos trabalhos que pela sua natureza

tenham de ser executados de forma remota pela adjudicataria;

Os fornecimentos dos equipamentos constantes no caderno de encargos serao colocados nos locais a

designar pela entidade adjudicante, no prazo maximo de 20 dias consecutivos apods assinatura de

contrato.

Protecdo de Dados e Sigilo

As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto na legislacdo nacional e
comunitaria relativa a protecdo da privacidade e de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados - Regulamento (EU) 2016/679 de 27 de abril de 2016 e Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto.

O cocontratante obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessacdo, a respeitar a
confidencialidade sobre todos os dados pessoais e quaisquer elementos ou informacgdes que tenham
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8.3

8.4

9.2

10

10.1
10.2

10.3

11

sido confiados pela contraparte ou de que tenham tido conhecimento por forca do presente contrato,

na estrita observancia das instruges emitidas pelo Centro de Promogao Social e da legislacao aplicavel.

Sempre que a relacdo contratual implique a subcontratacdo, deve ser garantido, pelo cocontratante,
sucessivamente, que terceiros que envolva na execucdo do contrato, respeitem as obrigacdes de sigilo
e confidencialidade, bem como as relativas a protegdo juridica de bases de dados e ao tratamento de
dados pessoais, nos termos legalmente previstos na legislacao relativa a protecdo de dados pessoais,

designadamente as constantes do artigo 28.° do Regulamento Geral de Protecdao de Dados.

As obrigac0es previstas na presente clausula sdo aplicaveis no caso de cessdo da posicao contratual.

Casos fortuitos ou de forca maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes

assumidas no contrato;

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacoes a

outra parte, bem como o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Faturacao e condicoes de pagamento

A faturacao serd mensal e detalhada (entregue também em formato eletrdnico);

O pagamento das faturas sera efetuado no prazo de 60 dias ap0s rececao e validacdo do Centro de

Promogao Social;

Em caso de discordancia por parte do Centro de Promogdo Social, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao do

documento retificativo da fatura.

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do

fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

1.1. Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, até 10% do preco

contratual;
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1.2. Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica, até 10%;

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade adjudicante pode exigir-
lhe uma pena pecuniaria de até 10%.

Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importdncias pagas pelo
fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na
entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente,
a duragao da infragao, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma

indemnizacgdo pelo dano excedente.

Resolugao por parte do Centro de Promogao Social

12.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Centro de Promogao Social pode

resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigacOes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

12.2 Incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes ao contrato;

12.2.1 Prestacdo de falsas declaracoes;

12.2.2 Ndo apresentacao dos relatérios de faturacdo;

12.2.3 Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no

presente caderno de encargos;

12.2.4 Prestacdo de servicos que ndo constem do presente contrato;

12.3 O direito de resolucao referido no n.° anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de

13

servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas.

Resolucdo por parte do adjudicatario

13.1 Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, o incumprimento por parte do Centro de

Promogdo Social, de forma grave ou reiterada, das obrigacdes que lhe incumbem, permite ao



Adjudicatario proceder a resolucdo do contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decisao por

escrito, nos termos do n.° 16 deste caderno de encargos;

13.2 Caso seja fundamentada, a resolugao do contrato produz efeitos 60 dias apds a recegao da respetiva

notificacdo.

14 Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal de Sao

Pedro do Sul, com expressa renlncia a qualquer outro.

15 Subcontratacao e cessdao da posicao contratual

A subcontratacdo e a cessdo da posicao contratual regem-se pelo disposto no Capitulo VI, do Titulo I, da
Parte III do Cédigo dos Contratos Publicos.

16 Comunicagoes e notificacoes

16.1 Todas as notificacdes, informacdes e comunicacbes a enviar por qualquer das partes a outra parte,
deverdo ser efetuadas por escrito, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no
contrato, com suficiente clareza, por forma a que o destinatario fiqgue ciente da respetiva natureza e

conteudo.

16.2 Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato, mesmo que pontual ou

temporaria, devera ser comunicada a outra parte.

17 Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.



PARTE II — CLAUSULAS TECNICAS

1. Servigos incluidos na prestacdo de servigo
Os servicos a adquirir no ambito do presente Caderno de Encargos, e respetivos requisitos, incluem:

1.1. Equipamento de cdpia, impressao e digitalizacao em regime de locagao operacional;

1.2. Assisténcia e manutencdo preventiva e corretiva;

1.3.  Assisténcia técnica no local, incluindo o fornecimento de todos os consumiveis, pecas, mao de obra
qualificada e deslocagdes. Excetua-se papel e agrafes;

1.4. Consumiveis e pegas originais do fabricante;

1.5. Linguagem de impressao, PCL e PostScript 3 para as 2 tipologias;

1.6. SLA — de acordo com o anexo II do caderno de encargos;

1.7. As duas tipologias deverao estar certificadas pela Energy Star;

1.8. Gestdo e envio de toners automatico. Entrega de consumiveis no cliente sem custos ou portes;

1.9. Para além da assisténcia técnica, o servico devera incluir as deslocacdes dos técnicos as vezes
necessarias para a reposicao normal dos equipamentos em funcionamento, no Centro de Promogao
Social, sem custos extra durante a vigéncia do contrato;

1.10. Todas as tipologias devem ter conectividade de 10-100-1000 Ethernet & USB;

1.11. Todos os equipamentos propostos tém de ser compativeis com os sistemas informaticos no Centro de
Promogao Social de Carvalhais (Windows - Windows® 8, 8.1, 10, Windows Server 2008 SP2, Server
2008 R2 SP1, Server 2012, Server 2012 R2, Server 2016 macOS® 10.11, 10.12, 10.13);

1.12. Equipamentos tém de digitalizar (scan) para Scan to USB, Scan to Email, Scan to Network (FTP or
Browse SMB), PDF pesquisavel com OCR Standard no equipamento sem recurso a software adicional;

1.13. Tecnologia dos equipamentos Laser, ndo se admite jato de tinta ou outros;

1.14. Driver em Portugués;

1.15. Ecran tactil a cores em portugués;

1.16. As varias tipologias deverao ser colocadas com Mesa de Suporte;

1.17. O concorrente devera apresentar declaragao do fabricante relativa a certificacdo de dois

técnicos;
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1.18. As trés tipologias que o concorrente se propde a instalar tém de ser do mesmo fabricante. A Tipologia
B devera ser de um modelo corrente (Gltimo modelo disponivel do fabricante) e ndao serdo aceites
modelos remanufaturados, seminovos ou usados. As restantes tipologias, dado ao trabalho reduzido e
limitado em n.° de pessoas a que sera sujeito, podera ser proposto equipamento remanufaturado,

seminovo ou usado.

2. Especificacoes para os equipamentos a fornecer

Os requisitos técnicos e funcionais dos equipamentos de cdpia, impressao e digitalizacdo, para além do ponto

anterior, deverdo ter em conta o seguinte:
2.1. Os requisitos técnicos e funcionais, pontuaveis, e que constam do anexo III ao caderno de encargos;

2.2. Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatario podera proceder a substituicdo de equipamentos, desde
gue garanta que as especificacdes técnicas e funcionais dos novos equipamentos sao idénticas ou
superiores as dos equipamentos a substituir, ndo podendo configurar incrementos aos valores

contratados;

2.3. Os equipamentos da tipologia B a instalar deverdo encontrar-se em estado “"Novo” e ano de

fabrico ndo anterior a 2019;

2.4. Ainstalacdo dos equipamentos devera ser efetuada em colaboracdo com a equipa do Centro de

Promogao Social, a quem compete a verificagdo do cumprimento do objeto nesta vertente;

2.5. Todo o software ou equipamentos fornecidos para a solucao poderao ficar, no final do contrato, na

posse do Centro de Promocao Social mediante opcao de compra.

3. Exclusao pelos requisitos técnicos e funcionais
Para salvaguardar os objetivos de qualidade e funcionalidade que se pretende, nao serdo admitidas propostas de
equipamentos com pontuacdo técnica de acordo com o “Anexo III — Avaliagdo Técnica dos Equipamentos”,

abaixo dos 75 pontos.

4, Substituicdo de equipamentos

O Centro de Promogdo Social podera solicitar, por escrito, e sem acréscimo de custos, a substituicao de

qualquer equipamento desde que o mesmo nao esteja a cumprir os niveis de servico definidos.
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5. Gestdo de assisténcia técnica

5.1. Deve ser garantida pelo adjudicatario a assisténcia técnica dos equipamentos a instalar, nas vertentes
de manutengdo preventiva e corretiva. Consideram-se, assim, incluidos no contrato de assisténcia técnica:
5.1.1.  Os servicos de manutengao preventiva, que deverao ser realizados com a regularidade
necessaria para reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de degradacdo do servigo prestado de
forma a garantir, durante a vigéncia do contrato, as respetivas caracteristicas a um nivel semelhante ao
das iniciais;
5.1.2.  Os servicos de manutengao corretiva, que tém como finalidade repor o equipamento em
condigdes normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias.
5.2. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva deverao englobar, entre outras, as seguintes
operagoes:
5.2.1. RevisOes, afinacdes, limpezas e testes;
5.2.2. Detecdo e reparagao de todas as falhas e avarias;
5.2.3. Fornecimento e colocacdo em uso de todas as pecas necessarias ao bom funcionamento dos
equipamentos.
5.3. Todas as acOes de manutencao deverao ter lugar no local de funcionamento do equipamento em
causa, exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolugao do problema no local.
5.4. A assisténcia técnica é efetuada dentro do horario normal do adjudicatario e do Centro de Promogdo
Social, nos dias Uteis das 09:00 h as 18:00 h.
5.5. Na resolucao de eventuais pedidos de assisténcia técnica deve ser garantido um prazo maximo de 24
horas Uteis.
5.6. Devem ser descritas todas as situagdes cobertas pelas garantias dos equipamentos, bem como
respetivos prazos.
5.7. O contrato de assisténcia técnica deve incluir todas as situagdes cobertas, bem como possiveis
exclusoes.
5.8. A entidade adjudicante devera disponibilizar um centro de atendimento telefonico para esclarecimento

de eventuais duvidas e solicitacao de assisténcia técnica, nos dias Uteis das 09:00 h as 18:00 h.

6. Gestdo de consumiveis

6.1. O adjudicatario é responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com excecao do papel e demais suportes de impressao.
6.2. A entrega de consumiveis devera efetuar-se num prazo maximo de 24 horas Uteis, de modo a que ndo

se verifiguem tempos de inatividade dos equipamentos.
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7. Volumes de copias e impressoes incluidos

7.1. A prestacdo de servicos inclui a contratacdo dos seguintes volumes de cdpias ou impressdes mensais:

e Copias e impressoes a preto e branco: 25000 em formato A4 ou 12500 em formato A3;

e Cdpias e impressoes a cores: 3000 em formato A4 ou 1500 em formato A3.

7.2. Trimestralmente serdo aferidos os volumes globais de copias e impressoes, apos leitura dos contadores
de todos os equipamentos para faturacdo, sendo que os volumes referidos no numero anterior serdo
considerados cumulativamente nesse periodo. A leitura dos contadores devera ser efectuada na presenga de

um representante do Centro de Promogao social.

8. Formacao

A formagdo presencial de utilizacdo dos equipamentos deve ser assegurada pelo adjudicatario, devendo
incluir, entre outras matérias julgadas convenientes, a utilizacgdo dos equipamentos, nomeadamente a

explicacdo detalhada das suas funcionalidades e menus, acompanhada de intervengGes praticas.

9. Niveis de servico

Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente procedimento o prestador de servicos deve
cumprir 0s seguintes niveis de servico minimos:

9.1. Nomeacao de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato;

9.2. Apresentacao dos relatdrios de faturacdo na periodicidade prevista no presente caderno de encargos
(6.1.3. das clausulas gerais);

9.3. Presenca em reunides periddicas para analise dos relatorios com a entidade adjudicante sempre que
por esta seja solicitado;

9.4. Disponibilizacdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos alvo da
manutencdo referidos no Anexo 1 e sem encargos adicionais, até 24 horas Uteis, apds a comunicagao da

ocorréncia ao CAT.

10. Mapa de quantidades e equipamentos a fornecer

Para o fornecimento de equipamentos, o adjudicatario devera considerar os equipamentos no quadro abaixo,

com as seguintes capacidades e caracteristicas:
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Equipamento Conflguraga:cggzéer?:;pamentos Descricdao equipamento Qt.
Tipologia A Multifuncional, Laser Cor, A3, 20ppm Para médias entre 1000-1500 copias (cada). 2
Tipologia B Multifuncional, Laser Cor, A3, 30ppm Para médias entre 1000-5000 copias (cada). 2
Tipologia C Multifuncional, Laser Cor, A3, 25ppm Para médias entre 500-1000 cdpias. 1

Total 5
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PARTE III — ANEXOS

ANEXO I — Localizacdao Equipamentos a fornecer

Caracteristicas Local
Tipologia » Edificio

Formato | Cor Designagao

A A3 Cor | Corredor area administrativa Edificio Principal

A A3 Cor | Gabinete educadoras Edificio Creche “A Bugalinha”

B A3 Cor | Reprografia/EPC Edificio Principal

B A3 Cor | Reprografia/EPC Edificio Principal

C A3 P/B | Contabilidade Edificio Principal

ANEXO II — Niveis de Servico (SLA)

Designagao

SLA

Avaria de equipamento

08 horas Uteis

Substituicdo de pecas

24 horas Uteis
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ANEXO III — Requisitos Minimos dos Equipamentos

Tipologia A B C
Quantidades 2 2 1
ESPECIFICACOES GERAIS
Tecnologia = Laser Laser Laser
Fungdes = Impressao, copia e digitalizagdo Impressao, copia e digitalizagdo Impressao, copia e digitalizagdo
P&B /COR = Cor Cor Preto
Formatos > A5-A3 A5-SRA3 A5-A3
Velocidade de péginas por minuto a P&B (A4
>
- 80g/m2) > 20 ppm 30 ppm 25 ppm
Velocidade de péginas por minuto a COR (A4
>
- 80g/m2) 2 20 ppm 30 ppm 25 ppm
Capacidade do Bypass (80g/m2) (em folhas) > 100 100 100
Capacidade de entrada de papel (80g/m2) > 1.100 1.150 1,100
(em folhas)
Numero de bandejas (sem o bypass) > 2 2 2
Gramagens > 60 a 256 g/m2 52 a 300 g/m2 60 a 256 g/m2
Frente e verso automatico = Sim Sim Sim
. . Para um equipamento: 3.200
>
Capacidade de saida (80g/m2) (em folhas) > 250 Para os restantes: 250 250
Meméria > 2GB 4GB 4GB
Disco Rigido > 250 GB 250 GB 250 GB
Processador > 1,2 GHz 1,6 GHz 1,6 GHz
Interface > 10/100/1000 - Base T Ethernet 10/100/1000 - Base T Ethernet 10/100/1000 - Base T Ethernet
Interface USB > USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0
Painel de utilizador = Ecra tatil Ecra tatil Ecra tétil
Velocidade saida da 12 pagina Preto (A4 -
<
80g/m2) (seg) < 7 seg. 7 seg. 4 seg.
Velocidade saida da 12 pagina cores (A4 -
< . . .
80g/m2) (seg) < 9 seg. 9seg 6 seg.
Finalizador agrafador de 50 paginas Nao Sim, apenas para 1 equipamento Nao
Mesa de Suporte Sim Sim Sim
Software de Gestdo de acordo com o Anexo ~ . . 5
I = Nao Sim, apenas para 1 equipamento Nao
ESPECIFICACOES DE IMPRESSAO
Resolugdo de impressdo 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi
Linguagens de Impressdo = PCL 6, PCL 5, PostScript 3, XPS PCL 6, PCL 5, PostScript 3, XPS PCL 6, PCL 5, PostScript 3, XPS
Sistemas operativos suportados = Windows; Macintosh OS; Linux Windows; Macintosh OS; Linux Windows; Macintosh OS; Linux
Resolugdo de copia > 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
ESPECIFICACGES DE DIGITALIZACAO
Capacidade do Alimentador Automatico
>
(80g/m2) (em folhas) B 100 100 100
Velocidade de digitalizagdo a PB (A4 -
>
80g/m2) (em ipm) B 43 80 45
Velocidade de digitalizagdo a Cor (A4 -
2
80g/m2) (em ipm) B 45 80 45
Resolugdo de digitalizagdo 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Digitalizagdo a cores = Sim Sim Sim

Destinos de digitalizagdo

Email; SMB; FTP; USB

Email; SMB; FTP; USB

Email; SMB; FTP; USB

Formatos de ficheiros suportados

JPEG; TIFF; PDF; XPS; XPS

JPEG; TIFF; PDF; XPS; XPS compacto

JPEG; TIFF; PDF; XPS; XPS compacto

compacto

Suporte LDAP = Sim Sim Sim
ESPECIFICACOES DE SEGURANCA

SSL = Sim Sim Sim
SNMP v2/v3 = Sim Sim Sim
Disco Rigido ¢/ encripta¢do Sim Sim Sim
Filtro IP = Sim Sim Sim
Registo de Auditoria Sim Sim Sim
HTTP = Sim Sim Sim
HTTPS = Sim Sim Sim
Impressdo segura = Sim Sim Sim
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ANEXO IV — Requisitos Minimos do Software

Solugdo de Software de Gestdo Centralizada

1 Arquitetura
1.1 A aplicagdo deve permitir a alta disponibilidade, tolerancia a falhas e balanceamento de carga.
1.2 A aplicagdo deve permitir a criagdo de um site server por localizagdo sem custos adicionais ao nivel do licenciamento.
13 A aplicagdo deve permitir Terminal Failover - a possibilidade de um multifuncional registar dois servidores em simultaneo.
1.4 Em caso de de falha na comunicagdo entre um dos sites e o/os servidores centrais, a aplicagdo deve garantir a continuidade dos servigos de impressdo copia e
digitalizagdo através de uma cache persistente.
1.5 A aplicagdo deve suportar a fungdo DHCP option 9, garantido que o utilizador se conecta ao servidor mais proximo da sua localizagéo fisica (Vlan)
16 O spooler de impressdo deve ser local em cada um dos sites, no entanto a aplicagdo deve permitir o roaming dos trabalhos garantindo que um utilizador pode
recolher o trabalho submetido em qualquer site.
17 Permite virtualizagdo a 64 bits Windows Server 2012R2; Windows Server 2016; Windows Server 2019
1.8 | pode ser instalado em Bases de Dados Microsoft SQL ou Postgres
2 Autenticagdo
2.1 Aplicagoes de autenticagdo através de integragdo embutida nos multifuncionais
2.2 Métodos de autenticagdo através de um codigo Pin ou Username e password .
2.3 Monitorizagdo de impressoras e equipamentos multifungdes (impressdo, copia e digitalizagdo);
2.4 Permitir a inibigdo de fungdes - digitalizagdo, copia e impressdo por utilizador ou grupo de utilizadores;
2.5 Integragdo com LDAP (Active Directory), OpenLDAP e NDS;
2.6 Permitir Single-sign-on para acesso Web
2.7 Permitir o acesso Web aos utilizadores
3 Follow-me Print e Direct Print
3.1 Fila de impress&o directa;
3.2 Fila de impressdo segura;
3.3 Gestdo e Administragdo das filas de impressdo
3.4 Impressdo atraves de aplicagdo embutida
3.5 filas de impress&o Partilhadas
3.6 Permitir a marcagdo de trabalhos como Favoritos via interface Web ou captura Servidor Web Interno (MFP).
3.7 Permitir a reimpressdo de trabalhos;
3.8 Impressdo em Roaming, permitindo aos utilizadores recolher os trabalhos em qualquer MFP
3.9 Permitir clientes de impressdo para Mac OS, Windows e Linux;
3.10 Redireccionamento de pedidos de impressdo fora dos limites pré-estabelecidos; (necessita médulo RBP)
4 Relatdrios
4.1 Relatérios Personalizaveis
4.2 Relatdrios de custos por utilizador, equipamento ou centro de custos;
4.3 Relatdrios de gestdo (mensal, trimestral, anual) agregando informagdo de varios relatdrios;
4.4 Relatérios de Consumos por utilizador, equipamento ou centro de custos;
4.5 Contagem off-line, analisando dados PCL;
4.6 Relatérios Ambientais
4.7 Relatérios de Imputagdo de custos a projectos.
4.8 Predefini¢do automatica de relatérios em varios formatos.
4.9 Permitir imputar custos por utilizador, centro de custos, projectos e equipamentos;
4.10 Envios agendados de relatdrios via e-mail ou para uma pasta.
4.11 listas de pregos definiveis (multiplas listas de pregos)
4.12 Relatério por Cédigos de faturagdo multinivel;
4.13 | Mobile Printing
5 Mobile Print via email
5.1 Mobile Print via interface web
5.2 Fila de impressdo directa para mobile printing
5.3 Fila de impressdo segura para mobile printing
5.4

Conversdo de ficheiros em multiplos formatos (PDF, DOC, XLS, PPT, JPEG, PNG)
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5.5 A aplicagdo deve garantir um conector A.P. (AirPrint) para a impressdo de ficheiros através de dispositivos moveis da Apple.

6 Mobile Terminal

6.1 A aplicagdo deve suportar QR code para a libertagdo dos trabalhos de impressdo nos multifuncionais

6.2 A aplicagdo deve ter uma APP para a submissdo/upload dos trabalhos de impressdo compativel com os sistemas 10S, Android.

6.3 Sistema de créditos/pagamento

6.4 Permite sistema de créditos ou quotas
6.5 Permite carregamentos automaticos de saldos
6.6 Permite a integragdo de um terminal de carregamentos automaticos

6.7 A aplicagdo deve permitir um alerta percentual de atingimento da quota

6.8 Permite criagdo de quotas por utilizador ou centro de custos com distingdo entre P/B e Cor ; Copia e impressdo

6.9 Suporte para operagdes de crédito e pagamentos em terminais para as fungdes de impressdo, copia e digitalizagdo;

6.10 Permite criagdo de caixas para carregamento de saldos

6.11 | permite a emissdo de vouchers

6.12 | permite integraciio PayPal - Requer conta comerciate Paypal

7 RBP

71 Permitir defini¢cdo de regras de impress3o para todas as filas definidas;

7.2 Permitir regras de impressdo baseadas em condigdes, agBes e notificagcbes

73 A aplicagdo deve permitir expressdes regulares e varidveis para criagdo de regras de impress3o e fluxos de digitalizagdo (Q/A)

8 Fluxos de Digitalizagdo

8.1 Aplicagdo de digitalizagdo no terminal embutido

8.2 A aplicagdo deve permitir a gestdo de acessos de forma centralizada através de grupos de seguranca

8.3 A aplicagdo deve incluir de base vérios conectores para centralizar os fluxos de digitalizagdo, nomeadamente para :

8.4 c) Sistema de ficheiros

8.5 | d)E-mail

8.6 h) Scan to Script

9 Anotagdes

9.1 Possibilidade de configurar no corpo dos documentos a imprimir uma marca de dgua na margem lateral com " DATA/HORA e nome de Utilizador
9.2 Possibilidade de configurar no corpo dos documentos a digitalizar uma marca de dgua na margem lateral com " DATA/HORA e nome de Utilizador
10 Opgoes de Finalizagdo

10.1 A aplicagdo deve permitir a alteragdo dos trabalhos através do painel do multifuncional, nomeadamente :

10.2 a) quantidades

10.3 b) simplex/duplex

104 | ¢) Cor /PB

10.5 d) Agrafar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

10.6 e) Furar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

10.7 f) Dobrar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

11 Universal Print Driver

111 A aplicagdo deve contemplar um mini driver universal e multimarca

12 Licenciamento

121 A Licenga deve ser emitida em nome da entidade adjudicatdria;

12.2 N&o requer licenciamento com base no nimero de utilizadores

12.3 N3o requer licenciamento com base no nimero de cliente (estagBes de trabalho ou portas de impressédo)

124 N&o requer licenciamento com base no nimero de servidores de impressdo

12.5 A Aplicagdo deve ter suporte multimarca;

12.6 A solugdo deve permitir Upgrades mesmo para versdes maiores e Updates durante toda a vigéncia do contrato.

Carvalhais, 05 de Setembro de 2022

Assinado por: Nuno Filipe Sousa Santos P’A Direcgo,
Num. de Identificacdo: 11485374
Data: 2022.09.21 16:44:26 +0100

(Nuno Filipe Sousa Santos)

CHAVE MOVEL
[ BN I NN ]
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